Comision de Requlacion
de Comunicaciones

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. _DE 2017
5161

“"Por la cual se establecen las definiciones y condiciones regulatorias de banda ancha en el
pais, y se dictan otras disposiciones”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las conferidas por la Ley 1341 de 2009,
la Ley 1753 de 2015, y de conformidad con lo dispuesto en la Decision 638 de la Comunidad
Andina,

CONSIDERANDO

Que el articulo 78 de la Constitucion Politica dispone que la Ley regulara el control de calidad de
bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacién que debe
suministrarse al publico en su comercializacion.

Que conforme al articulo 334 de la Constitucion, corresponde al Estado ejercer, por mandato de la
ley, la intervencién econdmica, para asegurar la racionalizacion, la distribucion equitativa de las
oportunidades y los beneficios del desarrollo, entre otros cometidos relacionados con la prestacion
de los servicios publicos.

Que el articulo 365 de la Constitucién Politica establece que el Estado mantendra la regulacion,
control y vigilancia de los servicios publicos, en procura de garantizar el mejoramiento continuo en
la prestacién de dichos servicios y la satisfaccion del interés social.

Que el alcance de la intervencion del Estado en la economia se extiende a todos los sectores de la
misma, abarcando fines que van desde la distribucion equitativa de las oportunidades y la busqueda
que todas las personas, en particular las de menores ingresos, tengan acceso efectivo a los bienes
y servicios basicos, hasta la promocién de la productividad y de la competitividad.

Que la regulacidn es un instrumento de intervencion del Estado en el sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), y debe atender las dimensiones social y econdmica de las
mismas, debiendo para el efecto velar por la libre competencia y la proteccion de los usuarios, por
lo que debe orientarse a la satisfaccion de sus derechos e intereses.

Que el alcance de la intervencion econdmica del regulador se puede manifestar en facultades de
regulacién y en instrumentos que abarcan desde una facultad normativa de regulacion, la cual
consiste en la adopcién de normas que, no obstante no ser leyes, concretan reglas de juego dentro
de dmbitos precisos predeterminadamente fijados por el legislador, hasta facultades que si bien
carecen de efectos juridicos, inciden en las expectativas de los agentes econdmicos y consumidores
que participan dentro del mismo, promoviendo asi iniciativas de cambio o modificacion de
comportamiento entre sus actores.

)

N




. " A
Continuacién de la Resolucién No. § 1 £™f ~ de 20 JUN 207 Hoja No. 2 de 7

Que la H. Corte Constitucional se ha manifestado en el mismo sentido, entre otros
pronunciamientos, en la Sentencia C-186 de 2011, expresando que '(...) ha entendido que la
potestad normativa atribuida a las comisiones de regulacion es una manifestacion de la
intervencion estatal en la economia —una de cuyas formas es precisamente la regulacion- cuya
finalidad es corregir las fallas del mercado, delimitar la libertad de empresa, preservar la
competencia economica, mejorar la prestacion de los servicios publicos y proteger los derechos de
los usuarios, y que (...) La intervencion del organo regulador en ciertos casos supone una restriccion
de la autonomia privada y de las libertades economicas de los particulares que intervienen en /a
prestacion de los servicios publicos, sin embargo, tal limitacion se justifica porque va dirigida
a conseguir fines constitucionalmente legitimos y se realiza dentro del marco fijado por
la ley(NFT).

Que la Decision 638 de la Comunidad Andina —CAN-, establece los lineamientos para la proteccion
al usuario de telecomunicaciones de la Subregion con el fin de garantizar un tratamiento armdnico
en la misma, por lo que Colombia como Pais Miembro de la CAN debe tener en cuenta en la definicion
de su normativa interna en materia de telecomunicaciones, dichos lineamientos y normas
comunitarias. De la misma forma, sefala en cabeza de los proveedores, el deber de suministrar
informacion veraz, suficiente, precisa y que no induzca a error a los usuarios, respecto de los
servicios, sus derechos y los procedimientos para solicitar su proteccion, la cual debera ser adecuada
y oportunamente difundida entre los usuarios, de acuerdo con las normas de cada uno de los paises
miembros.

Que de acuerdo con el articulo 53 de la Ley 1341 de 2009, hacen parte de los derechos del usuario,
entre otros, el de recibir de los proveedores informacion clara, veraz, suficiente y comprobable de
los servicios ofrecidos de manera tal que se permita un correcto aprovechamiento de los mismos,
asi como el de conocer los indicadores de calidad registrados por el proveedor de servicios ante la
Comision de Regulacion de Comunicaciones.

Que la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones, hoy Comision de Regulacién de
Comunicaciones, expidid la Resolucion 1740 de 2007, “Por la cual se definen los indicadores de
calidad para los servicios de telecomunicaciones y se dictan otras disposiciones”, en la cual se
establecieron condiciones regulatorias sobre la materia en cuestion para los diferentes servicios de
telecomunicaciones.

Que la Comision de Regulacién de Comunicaciones -CRC-, expidid la Resolucién 2352 de 2010, “Por
la cual se modifican las Resoluciones CRT 1740 de 2007 y 1940 de 2008 y se dictan otras
disposiciones”, modificando la definicion regulatoria de Banda Ancha aplicable al pais, y contenida
en su momento en la Resolucion CRT 1740 de 2007.

Que, en el afio 2011, la CRC expidid la Resolucidon 3067, "Por /a cual se definen los indicadores de
calidad para los servicios de telecomunicaciones y se dictan otras disposiciones”, integrando en un
solo régimen, el marco regulatorio aplicable al sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en materia de calidad, especificamente para las comunicaciones de voz en redes
fijas y moviles, el acceso a Internet a través de redes fijas y mdviles, y el envio de mensajes de
texto ~SMS-. Asimismo, el articulo 5.7 de la referida resolucién derogd a partir de la fecha de su
publicacion la Resolucion CRT 1740 de 2007, los articulos 9 y 10, y los formatos 1 y 2 del Anexo 1
de la Resolucion CRT 1940 de 2008, las Resoluciones CRC 2353 y 2562 de 2010.

Que el numeral 4° del articulo 1.8 de la Resolucién CRC 3067 del 2011, adoptd la definicion de
Banda Ancha, y de este modo dispuso los valores de velocidades efectivas de acceso a Banda Ancha
que deben cumplirse para efectos de su comercializacion.

Que, asimismo, el paragrafo del articulo 1.8 de la referida resolucidn dispone que las " velocidades
efectivas asociadas a la definicion de Banda Ancha podran ser revisadas y actualizadas cuando la
Comision lo considere apropiadd’.

Que en el afio 2011, la CRC expidid la Resolucién 3502, "Por /a cual se establecen las condiciones
regulatorias relativas a la neutralidad en Internet, en cumplimiento de lo establecido en el articulo
56 de la Ley 1450 de 20117 la cual dispone que la referida resolucién extiende su ambito de
aplicacién “a /os proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que prestan el servicio de
acceso a Internet, y a otros proveedores o usuarios que hagan uso de dicho acceso, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley 1450 de 2011 y la Ley 1341 de 2009.”
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Que el articulo 3° de la referida Resolucion CRC 3502, dispone el principio de Libre Eleccion, el cual
permite que “e/ usuario podra libremente utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido,
aplicacion o servicio a traves de Internet, salvo en los casos en que por disposicion legal u orden
Judicial estén prohibidos o su uso se encuentre restringido. Adicionalmente, el usuario podrd
libremente utilizar cualquier clase de instrumentos, dispositivos o aparatos en la red, siempre que
sean legales y que los mismos no danen o perjudiquen la seguridad de la red o la calidad del
servicio.”

Que el articulo 40 de la Ley 1753 de 2015 “Por /a cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018, dispone que la “Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), debera establecer una
senda de crecimiento para la definicion regulatoria de banda ancha a largo plazo. Dicha senda
deberd establecer la ruta y los plazos para cerrar las brechas entre los estandares del pais y los
equivalentes al promedio de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico, incluyendo
los estandares para altas y muy altas velocidades. Para tal efecto, la CRC podra utilizar criterios
diferenciadores atendiendo a caracteristicas geograficas, demogrdficas y técnicas.”

Que la funcion de establecer una senda de crecimiento para la definicion regulatoria de banda ancha
a largo plazo dispuesta en el articulo 40 de la Ley 1753 de 2015, se encuentra enmarcada dentro
de las metas econdmicas y sociales que el Estado a través del referido articulo cristalizé en dicha
norma de caracter programatico, con el fin de potencializar el uso de la infraestructura TIC como
plataforma para la equidad, la educacion y la competitividad; por lo que la decision adoptada debera
promover la definicion de condiciones que susciten el desarrollo de redes de telecomunicaciones en
el pais, de modo que soporten los servicios demandados por los usuarios, de forma tal que se
propenda por la mejora de la productividad y competitividad del pais.

Que en atencidn al referido mandato, y en el marco de sus competencias, esta Comision identificd
la oportunidad para que el estudio de definicion de Banda Ancha hiciera parte del proyecto piloto
de Andlisis de Impacto Normativo -AIN- que ha venido adelantando el Departamento Nacional de
Planeacion - DNP, a través del cual algunas entidades han adelantado proyectos normativos
atendiendo lo establecido en el CONPES 3816 “Mejora normativa: Analisis de Impacto”. En tal
sentido, como resultado de este ejercicio conjunto que inicié en el mes de enero de 2016, se publicé
entre el 5 de agosto y el 5 de septiembre de 2016 un documento de consulta partiendo de una
revision de los antecedentes normativos sobre la actual definicion de Banda Ancha, las ofertas
actuales en el mercado y los servicios que actualmente demanda el usuario final.

Que en tal propdsito, esta Comisidn reconocio las condiciones de oferta y demanda de banda ancha
en el pais, identificando que el problema a ser tratado en este Analisis de Impacto Normativo (AIN)
se refiere a un desequilibrio entre la oferta y la demanda del servicio de acceso a Internet, que
causa un bajo nivel de uso potencial de dicho servicio por parte de los consumidores colombianos.

Que frente a la identificacion del problema, sus causas y consecuencias, en el marco del AIN se
plantearon tres (3) alternativas de solucion para resolver el problema identificado desde el punto
de vista de las competencias de la CRC, a saber: (i) Mantener la definicion actual de Banda Ancha;
(ii) Incrementar las velocidades de subida y bajada asociadas a la definicion regulatoria de Banda
Ancha; y (iii) Definir obligaciones de informacion, para que el usuario pueda formarse un claro
entendimiento de las necesidades que puede cubrir con acceso a diferentes velocidades.

Que el proceso de AIN requiere del uso de una metodologia para comparar las opciones propuestas
para resolver el problema. Por lo cual, en el caso de la definicion regulatoria de Banda Ancha, la
metodologia de multi-criterio fue escogida como la mejor forma de analizar las opciones, teniendo
en cuenta que los efectos de la intervencion son analizados de manera cualitativa.

Que el analisis multi-criterio es una herramienta Util para tomar decisiones de una manera
transparente y sistemética, brindando la facilidad de presentar beneficios que sin ser cuantificados
pueden ser introducidos en el analisis para tomar decisiones, al tiempo que permite escuchar a los
diferentes actores afectados por la situacion, no solo para analizar multiples opciones, sino para
otorgar pesos a los criterios definidos. Asi, el analisis multi-criterio supone identificar los objetivos
de la intervencién y determinar diferentes factores (criterios) que indicarian que dichos objetivos se
han cumplido.

Que en el ejercicio de analisis multicriterio fueron evaluados criterios técnicos, econémicos y
sociales, para lo cual se contd con la participacién de los proveedores del servicio de acceso a
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Internet mas representativos en Colombia, instituciones gubernamentales directamente
responsables de la politica de Banda Ancha, y representantes de los consumidores.

Que resultado del analisis multicriterio se evidencid que de acuerdo con la evaluacion de los criterios
técnicos y sociales, la adopcion de una velocidad de banda ancha de 10 Mbps, era la eleccion con
mayor favorabilidad para el actual desarrollo de las redes y las necesidades actuales de los usuarios;
pero la evaluacidn de los criterios econdmicos permitié evidenciar que la adopcion de una velocidad
de banda ancha de 25 Mbps tiene como ventaja el mayor crecimiento de servicios y aplicaciones de
internet tales como telemedicina, teletrabajo, comercio electrénico y capacitacion en linea. Sin
embargo, se requiere de la actualizacion de las redes por parte de los prestadores del servicio de
Internet.

Que esta Comision recibié comentarios al documento de AIN de diferentes Agentes del Sector, los
cuales fueron tenidos en cuenta por esta Comision para elaborar la propuesta de intervencion
regulatoria de caracter general en la materia, conforme lo establecido en el Titulo 13, Capitulo 3 del
Decreto 1078 de 2015.

Que las cifras de suscriptores de Internet en Colombia con corte a cuarto trimestre de 2016, reflejan
un numero total de suscriptores de 15.852.991, lo que representd un indice de penetracion nacional
del 32,5%. En el mercado de Internet de banda ancha fija, si bien los suscriptores con velocidad de
bajada inferior a 2 Mbps pasaron, en promedio, de representar el 61,1% en 2011 a solo el 12,8%
en 2016, el rango de velocidades entre 5 Mbps a 10 Mbps representa el 46,2% del total de
suscriptores, lo cual permite evidenciar que las velocidades requeridas para servicios que demandan
mayores anchos de banda, por encima de 10 Mbps, aln no son ofrecidas de manera masiva a todos
los usuarios.

Que la CRC expidid en noviembre de 2016 la Resolucion 5050, "Por la cual se compilan las
Resoluciones de Cardcter General vigentes expedidas por la Comision de Regulacion
Comunicaciones”, que integrd todas las definiciones contenidas en la regulacion general expedida
por la CRC, entre ellas la de Banda Ancha, razén por la cual modificaciones posteriores deben
incorporarse a la Resolucion CRC 5050 de 2016 a efectos de asegurar la actualizacion permanente
de dicho cuerpo normativo.

Que con fundamento en los articulos 2.2.13.3.2 y 2.2.13.3.3 del Decreto 1078 de 2015, y en el
articulo 8 numeral 8 de la Ley 1437 de 2011, entre el 30 de diciembre de 2016 y el 7 de febrero de
2017, la Comisién publicd la propuesta regulatoria con su respectivo documento soporte que
contiene los analisis realizados por esta Entidad.

Que atendiendo el resultado del analisis multicriterio y las observaciones allegadas durante el
proceso de publicacién de la propuesta regulatoria, se observa necesario que la definicién de banda
ancha en el pais reconozca las condiciones técnicas de las redes y la necesidad de actualizacion de
las mismas, asi como también el aporte que tiene para el desarrollo del pais el contar con ofertas
que permitan a los usuarios hacer uso de herramientas tales como telemedicina, teleducacion,
teletrabajo y educacion a distancia.

Que si bien la tasa de penetracion de Internet es aln baja en algunos municipios en comparacion
con las capitales de los grandes departamentos del pais, la definicion de banda ancha no puede
convertirse en una de las causas que permita que se amplie la brecha digital entre las diferentes
zonas del pais, por lo cual, con el objetivo de que se aproveche mejor la contribucién de las TIC al
desarrollo social y econdémico de las regiones, se adopta una Unica definicion de banda ancha para
todo el pais.

Que atendiendo las actuales condiciones técnicas de las redes en el pais y la necesidad de contar
con ofertas de velocidades que posibiliten acelerar el desarrollo econémico, superar la brecha digital,
avanzar en la sociedad del conocimiento e impulsar el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la
nueva definicion de velocidad de banda ancha serd aplicable a partir del 1° de enero de 2019 y
establece una velocidad de subida de 25 Mbps y de bajada de 5 Mbps.

Que la definicién de banda ancha, atendiendo lo establecido en el articulo 40 de la Ley 1753 de
2015, en el sentido de cerrar las brechas entre los estandares del pais y los equivalentes al promedio
de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico, define el primer escalén de la senda
de que trata el citado articulo.
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